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Arrivi Internazionali 1950 — 2010
previsione 2030
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UNWTO Tourism Towards 2030: Actual trend and forecast 1950-2030

Le previsioni
dellUNWTO ) - .
prevedono d 100 18bn| =
raggiungere 1,8 % 1600 -
miliardi di turisti g — L
nel 2030 3 1200 B Middle East
fE: 1000 - .::: ;::Ethe Pacific st
I trend degli anni g wo- e
2000 ha .. 600 -
confermato le 2 a0-

prevision 200 -

1950 1980 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030

“X‘ Fonte: UNWTO



ITALY

PIEM NTE

THE PLACETO EXPERIENCE REGIONAL MARKETING
AND PROMOTION

WM REGIONE
B W PIEMONTE

MEGATREND SOCIOLOGICI NEL SETTORE TURISMO

Demand

1. Sllvi_lr hair 2 Generation Y & 7 3. Growing middle 4. Er_nar?ung 5. Political issues
tourists class destinations and terrorism

th

. 9. Health & healthy : o
7. Digital channels 8. Loyalty v.X.0. lifestyle 10. Sustainability
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Supply
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PST 2017 = 2022 - In evidenza

LEUROPA CONTINUA AD ESSERE LEADER DEL MERCATO MONDIALE
- con il 51, 3% degli armma intermazionali

IL TURISMO E UN COMPARTO CENTRALE PER LO SVILUPPO DEL PAESE
-oon P11 8% del PIL nazionale ed il 12 8% dell'occupazione

TURISMO E CULTURA SONOD GU ELEMENTI DISTINTIVI DEL BRAND ITALLIA
- 1° posto nel mnking mondale della Brand Reputation
- Il turismo culiurale ha ke maggion prospettrve di cresata al 2020

E MOLTO FORTE LA DIPENDENZA DAL TURISMO DOMESTICO E DAl MERCATI MATURI
-1l 52% degli arrivi totali & di provenienza italiana
- il 70% degli arrivi internazionali e di provenienza europea.

| FLUSSI TURISTICE 30MN0 CONCENTRATI NELLE TOP DESTINATIONS
- oltre il 6% degli armw n sole 4 Region

Q\) Fonte: Paino Strategico del Turismo Italia 2017-2022
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CRESCE IL TURISMIO MORDI E FUGGI
-da 4,1 a 3,6 promi |a permanenza media tra i 2001 ed d 2015

| PRODOTTI PERSONALIZZATI PREVALGONO SU QUELLI STANDARD
-spdo 1 tunsta straniero su 10 amva i alia con un viaggio organizzato

E SUL WEB CHE 51 DECIDE E 51 ACOUISTA

- nel 2025 la meta dei viaggiatori saranno | Millenials

LA SHARING ECONOMY 5TA CAMBIANDO IL MONDO
- oocupa il 15% del mer@mto tunstoo

IL TURISMIO IN IMTALIA EVIDENAA ALCUNE AREE DI MIGLIORAMENTO
- bassa competitivita nel posizionamento rispetto al nostri competitor e basso valore
aggiunto per occupato

Q\) Fonte: Paino Strategico del Turismo Italia 2017-2022
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Contesto internazionale

» 2018 - A consuntivo
gl arrivi

1800 - — Trerud 1595 20110
Toirsm Tosande 200 e by " " "
1,600 4 —-—Ar.l:‘..'lln1!-.l!.i!-.-'.-'l.l'H' e m | Inte rn aZIOnall

=
E 1400 - crescono del 6%
B 1200 -
'_E-E' 1.000 -
T + 2019 - la previsione
P di crescita

200 Internazionale oscilla
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“\ Fonte: UNWTO
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Gli indicatori statistici - metodologia

* | dati statistici del turismo vengono presentati nel seguito sono I dati
rilevati presso le strutture ricettive ufficiali presenti in Piemonte —
ultimo dato a consuntivo 2018 (indagine ISTAT).

o Sitratta di dati di tipo quantitativo (arrivi e presenze o pernottamenti)
che permettono di monitorare gli andamenti dei flussi turistici nel tempo
(anno / mese) con dettaglio per provenienza (paesi esteri e/o region
taliane), preferenza di struttura ricettiva scelta per il pernottamento e
focus per aree territoriali.

* | dati, ad ora, non comprendono gli arrivi e | pernottamenti del
soggiorni presso le locazioni turistiche commercializzate anche
attraverso portali web (es. Airbnb, etc...).



8.000
7.000
6.000
5.000
4 000
3.000
2.000
1.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

THE PLACETO EXPERIENCE

ITALY

PIEM NTE

Offerta ricettiva in Piemonte

Andamento strutture ricettive in Piemonte

6799 6737
4960 52717 9302
3-3?8///7
1562 1452 1435

“—

2009 2010 2011 2012 213 2014 2015 2016 2017 2018
e AlDerghierg  eFtxtra alberghiero Totale
Andamento posti letto in Piemonte
201287
191307 199.114

116.337 119534

“‘

84 855 82117 81.753

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e AlDerghierg = Eyira alberghiero Totale
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Andamento camere in Piemonte
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80.000
70.000
60.000
50000 42.767 43447 43987
40.000 :7—:
000025 40878 40963
20.000 :
10.000
0
2009 2010 20011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
e AlDerghierg e Exira alberghiero Totale
Var % 2018 | Var % 2018
Settore Anno 2009 2017 2018 vs 2000 vs 2017
Strutture 1.562 1.452 1435 -8,1% -1,2%
Alberghiero Camere 42.767 40.878 40.263 -5,9% -1,5%
Letti 84.855 82.777 81.753 -3,7% -1,2%
Strutture 3.398 5.277 5.302 56,0% 0,5%
Extra alberghiero [Camere 34.215 43.447 43.987 28,6% 1,2%
Lett 96.452| 116.337| 119.534 23,9% 2,7%
Strutture 4.960 6.729 6.737 35,8% 0,1%
Totale Camere 76.982 84.325 84.250 9,4% -0,1%
Letti 181.307| 199.114| 201.287 11,0% 1,1%
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Strutture ricettive In Pilemonte

2018 vs 2009: +35,83%

2018 vs 2017: +0,12%

Strutture ricettive - 2018

4% 10%
9%
m ALESSANDRIA
u ASTI
4% u BIELLA
A CUNEO

Andamento strutture ricettive
2009 - 2018

= NOVARA
- - - — = I i I I 28% = TORINO
= = = . . m VERBANO-CUSIO-OSSOLA
2010 2013 2015 2016 2017 2018
® VERCELLI
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28%

6%

Il numero complessivo di strutture ricettive in Piemonte pari a 6.737 unita
nel 2018, ha registrato un incremento importante negli ultimi 10 anni: quasi
+36% evidenziando ad oggi una concentrazione maggiore nel territorio della
Citta Metropolitana di Torino e nel Cuneese.
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Numero camere In Plemonte

2018 Vs 2009: +9,44%

2018 vs 2017: -0,09%

Andamento numero camere

2009 - 2018 Numero camere - 2018
3% 7%
4%
17% 39%
m ALESSANDRIA
m ASTI
m BIELLA
19% CUNEO
L L L] = O ] . = NOVARA
m TORINO
. — - — m VERBANO-CUSIO-OSSOLA
. . . . . . . . . m VERCELLI
2014

9%

B ALESSANDRIA B ASTI m BIELLA CUNEO m NOVARA H TORINO B VERBANO-CUSIO-OSSOLA W VERCELLI

Il numero di camere rimane sostanzialmente stabile negli ultimi 4 anni
attestandosi nel 2018 a 84.450 e registrando un incremento di circa +9% rispetto
al 2009. Il territorio della Citta Metropolitana di Torino e quello che ne offre |l
maggior numero (38% del totale); seguono il cuneese e il verbano (19% e 17%
rispettivamente).
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Postl Letto In Plemonte

2018 vs 2009: +11,02%

2018 vs 2017: +1,09%

Andamento Posti Letto Posti Letto 2018

2009 - 2018 3% 6%
4%

3%

250.000 19%
0000000 m ALESSANDRIA
150.000 m ASTI
20%
m BIELLA
100.000
i L | ] . ] L] CUNEO
0.000
I I | ] .
E B BE B O E O E E OE B
2010 2013 2014 2015 2016 2017

10%
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Il numero di posti letto, che nel 2018 ha superato soglia le 200.000 unita
(201.287), e aumentato di circa un punto percentuale rispetto all'anno
precedente con una crescita di circa 11% rispetto al 2009.
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PIEMONTE DATI TURISMO

http://www.sistemapiemonte.it/cms/privati/turismo/servizi/931-piemonte-dati-turismo

WM REGIONE
B W PIEMONTE

.E”E Modifica Visualizza Cronclogia  Segnalibn Strurmentt Aiuto

3 PIEMONTE DATITURISMO - 5 X g

£
=
i

Li ev-www.sistemapiemonte.it/cms/privati/turismo/servizi/930-piemonte-dati- e Cerc
cC @ DO d t teit : d E @ % Q

PIEMONTE DATI TURISMO

BT e Il servizio si rivolge agli operatori delle strutture ricettive piemontesi ACCEDI AL SERVIZIO »
. . Presentazione Il serizio & soggetto ad autenticazione A
Videoguida tramite username e password assegnati

PIEMONTE DATI TURISMO & il nuovo servizio web messo a punto dalla Direzione Promozione della Cultura, del Turismo e
dello Sport della Regione Piemonte in collaborazione con 'Osservatornio Tunistico Regionale operante in DMO Piemonte in
sostituzione del serizio TUAP - TUrismo Arrivi @ Presenze - Acquisizione dei flussi turistici per I'invio dei dati a partire dal 1

dall'ufficio Provinciale di riferimento.

aprile 2019.
Lo strumento PIEMONTE DATI TURISMO é basato sulla piattaforma individuata a livello nazionale a fine 2018 (ROSS 1000).
ASSISTENZA Il serizio € gratuito e raggiungile da postazione PC fissa e device mobili - notebook, smartphone, tablet.
Help Desk PIEMONTE DATI PIEMONTE DATI TURISMO é stato progettato per favorire linvio dei dati statistici dei movimenti dei turisti con almeno .
TURSMO cadenza mensile - entro il giorno 10 del mese successivo a quello a cui si riferiscono | dati - e per invio dell’aggiornamento
Tel: 011 4326206 (dalle 9.00 alle annuale delle caratteristiche e prezzi.
13.00) In ottica di sempliicazione amministrativa, il servizio web PIEMONTE DATI TURISMO permette alle strutture ricettive di

comunicare, con un unico inserimento dati in modalita check-in check—out, | dati dei flussi turistici (ISTAT) e di predisporre

Email hd_datiturismo@piemonte-
il file per la comunicazione di pubblica sicurezza (WUESTURA).

turismo_it

Mel corso del 2019 sara implementata anche la funzionalita di calcolo dell'importo dell'imposta di soggiorno |a dove prevista.

Per le strutture ricettive che dispongono di un software gestionale, il servizio web PIEMONTE DATI TURISMO permette di
acquisire direttamente i dati da output compatibili. Per verficare il tracciato di trasmissione dati e I'elenco dei sw gestionali
gia interoperabili si invita a consultare gl allegati tecnici disponibili di seguito Elenco software house integrate.pdf.

Per I'accesso e l'utilizzo del servizio web PIEMONTE DATI TURISMO, le strutture ricettive potranno ricevere supporto
contattando I'Help Desk raggiungibile via e-mail all'indirizzo hd_datiturismo@piemonte-turismo.it o telefonando al numero
0114326206 attivo dal lunedi al venerdi dalle 9:00 alle 13:00.
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Superata la soglia dei 19milioni di pernottamenti
Presenze in crescita: +1,35%

2018 vs 2009: +30,25%

Andamento presenze 2018 VS 2017: +1.35%

e s 11 Ederp — emlle Tobale

g 16.000.000 - 14 011 169 15.101.120

3 12.845.074 13.651.840

S 12.000.000 -

2 13.061.306

P 12.365.034 12 414 608

s 10.000.000 Jrees 8 425 074 7686811 8447309 85511900 oM

% 5000000 - -t e §.633.610

@ 6.000.000 7.288.852 5054548 '

5 4. 420 000 5.863.850

5 4000000 - 5 125.755 5.151.959

. 2000.000 4 3etses HE Provenienza 2018 vs 2017
o 0 | . . . | . . . . , ltalia -0,98%
§ 2009 2010 2011 2002 2013 20014 2015 20M6 2007 2018 Estero 4 48%
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Oltre 5milioni e 200mila turisti in Piemonte
Arrivi In crescita: +1,86%

2018 vs 2009: +36,44%

Andamento arrivi

2000 - 2018 2018 Vvs 2017:  +1.86%
_ 4.871 989 5.276.311
4.276.635
] 4.247.695 4.442.253 5.179.986
3.80/7.034 4 696.538
4 087.512 4.277.946 3.235.964
- 3.012.616
RGBS SR L 11 S o ey
i 2,845,531 2.932.20 T
2.737.209 =571:389 883,083 1,968,839
. 1.315.491 1.430.737 1 808 773 2.040.347
1,241,981 L.a77.4924 1.270.804
LR=Eie . . . . . . . . . Provenienza | 2018 vs 2017
2008 20010 21 202 23 24 A5 206 207 AN8 Italia 0.77%
Estero 3,63%

s |21 F: Egerp — el Toigle
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Arrivi registrati dal portale Aironb in Piemonte

Arrivi in Piemonte

Fonte 2017 2018 Var 2018 - 2017 | Var % 2018 vs 2017
. /@ airbnb 277.000 342.200 65.200 23,54%
© o

5 |Statistiche ufficiali (strutt

g [otatstche ufficiall (stufture 5170986| 5276311 96.325 1,86%
Z ricettive)

j‘? / “bnb Primi 5 paesi di provenienza Arrivi % sul totale
() airbnb 143.000 42%

% Permanenza -rancila 59.500 17%
media: 3,5 giomi |Germania 19.100 6%

: Gran Bretagna 18.400 5%

< USA 17.100 5%




“\‘5 Fonte: elaborazione Osservatorio Turistico Regionale su base dati TURF della Regione Piemonte

Andamento presenze mensili

’estate attira oltre il 60% dei flussi
turistici.

Gli arrivi crescono maggiormente nel |l
semestre, mentre 1 pernottamenti
crescono di piu nella prima meta
dell’anno.
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Andamento mensile e stagionale

| mesi del 2018 che registrano una
crescita maggiore sono | mesi marzo e
novembre: + 15,5 % di arrivi e
+21,5% di presenze a marzo e
+10,2% di arrivi e +6,2% di presenze
a novembre.,

Andamento arrivi mensili

700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000




| principali mercat
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ltalia, Germania, BeNeLux, Francia, UK e Svizzera

2018 Presenze

Estero
6633610
44%

ltalia
8467510
96%

 La Germania e sempre il primo
mercato estero e vale circa il 22%
del totale estero.

* A seguire BeNeLux e Francia con
quota pari a 13% e 12%
rispettivamente.
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* La ripartizione delle presenze risulta pari a:
56% mercato italiano e 44% mercato
straniero.

Gemania
BeNeLux
Francia
Regno Unito
Svizzera e Liechtenstein
Scandinavia
USA
Spagna
Austria
Russia

Cina
Giappone

2018 Presenze - Mercati

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000
B Extra alberghiero 0O Alberghiero
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Andamenti del mercat

A livello regionale crescono | mercati del Nord Europa, UK, USA e
Cina e Russia. Rallentano | mercati europel tradizionall

Presenze Mercati e Scandinavia +25,3% arrivi e
2009 - 2018 +19,5% presenze;
1.600.000

1,400,000 « BeNeLux +7,3% di arrivi e +5,8%
1.200.000 di presenze;
1,000.000

* Regno Unito +20,6% di arrivi e

800.000 |
500.000 +19,6% di presenze;
#00.000 « USA +11,8% di arrivi e +8,2% di
200.000
0 presenze;
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 . Cina +16,2% dl arrivi e +4,8% dl
presenze;
el (GEFTANIA e BeNel L st Francia = SVIZZErA € Liechtenstein . o .
e 20 N0 Unito s ScANAINAVIA e | SA el Austria ° RUSSia +11% d| dalrivi e +6,30/0 d|
sl BUSSIA e CiNa sl (312DPONE presenze.
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* Aumenta il tempo di permanenza medio deli turisti francesi.
* |n flessione Svizzera e Germania.
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Andamento del mercato ltalia

. . . . . - : Presenze da regioni italiane - 2018
La prima regione di provenienza rimane il Piemonte, a seguire

Lombardia, Liguria e Lazio. Calabria

Toscana

Altre regioni

(

Emilia Romagna Piemonte

e

Campania

Var % Presenze da regioni italiane - 2018 vs 2017 Puglia

50,00% o
Sicllia

Lombardia

40.00% Veneto
r Lazio
Ligura
30,00%
Crescono |e presenze di
20,00%
* Liguria +8%
TR I « Veneto +15,5%
0,00% I _ I I I * Puglia +17%
2 3 Q;S:b EF?’ ﬂp > &

;‘j&ﬂ%@%@'

“Xﬁ: Fonte: elaborazione Osservatorio Turistico Regionale su base dati TURF della Regione Piemonte
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-20,00% <
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Andamento del mercato ltalia

L. | | | | Arrivi da regioni italiane - 2018
Anche per numero di arrivi, la prima regione di provenienza Al region “
I

rimane il Piemonte, a seguire Lombardia, Liguria e Lazio. .
Campania \
Toscana s\
Var % Arrivi da regioni italiane - 2018 vs 2017/  Emiia Romagna 7

Plemonte

P

% 60,00% Veneto
£ 70,00% |
Z Lazio L ombardia
§ 60,00% Liguria
s 50,00% e _
: Positivo il saldo degli
g OO arrivi complessivo.
= 30,00% C
3 Crescono gli arrivi di
2 20,00% o
 Liguria +3,6%
2 10,00%
o I 1 | I ] I » Veneto +15,3%
S 000% g Q! - - - ;
= 1 : : : . : : ° +
€ -10,00% " PSS 3000 §° 0 2 PSP 0 B L SO s Emilia Romagna +6,7%
Y N é\@" A0 R Q {:J"R‘ ,ﬂ?} QW o N ?‘S‘i‘" > N E_:?* D% A . :
20 00% N RSN P 2o Flessione del turismo
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Torino e prima cintura

Superati i dSmilioni di pernottament;

Presenze

09.542
4_512_2a584 4_993_3371

4045686
3'58?'899_841 .33030?'282

3538.106
3069 06€

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Arrivi
1.912.916
2.000.000 1.549.208 1-?08.31?? 1.876.048
1.378.7 | :
1.28074] 0553 055 1.600.730
1.500.000 375.

1.000.000

500.000

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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arrivi

che
rispettivamente 1milione e 900mila arrivi e
Smilioni e 100mila pernottamenti.

Incremento  degli
presenze  (+2,3%),

(+2%) delle
superano

L'incremento € trainato principalmente dal
mercato estero (+7,7% di arrivi e +5,9% di
presenze) con il contributo positivo della
quota italiana (+0,3% di arrivi e +1,2% di
presenze)
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Sostanzialmente stabile

Arrivi
2090 2?92.?20
800.000 679267 071964 UG
700.000 609 337 - hE9.0.36 bb

600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

W |tzlia M Estero

In quest’area il mercato estero vale circa |l
84% delle presenze total..

Lieve flessione delle presenze (-0,6%) ma
con una crescita delle presenze
dall’estero, e contrazione dei pernottamenti
degli italiani (+1,2% e -9,3% rispettivamente).

PIEM NTE

ITALY

B8 REGIONE
M W PIEMONTE

| laghi — |a stagione estiva

* In quest’area il mercato estero vale
circa il 77% degli arrivi totali.

* Negli arrivi registrano una lieve
flessione (-0,8%) riconducibile al
mercato italiano con una sostanziale
conferma della quota estera (-3,3% e
0% rispettivamente).

Presenze

2.943.484
Deoongr 2638816 2530672 2889739457974
N 2606983 2612103

23375

3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

M [talia ™ Estero
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Crescono gli arrivi, in flessione | pernottamenti dall'estero

Presenze

2000000 1.685.706 1.659.408 .729.330

100289 4 435 g 541,160

+ 636 827 57989767 470
4

1500000

1000000

500000

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

M [talia ™ Estero

Arrivi

600000 ~ o 459309 56 834992.511
500000 422425 aran00.050 433386 :
woo T O 11 11
avee | 1 FrErriil
ovxe 1 111111101
oo [N [ NN O DN N N N

0

ﬂﬁ@q ﬁ&,@_‘ r&hh ﬁ,ﬁ@ rﬁ{b obﬁh‘bk p&“‘% ﬁ&hﬁ ﬂ&“ﬁ* @NS}

La stagione estiva registra un
saldo positivo negli arrivi
(+1,1%) e una flessione dei
pernottamenti (-2,2%)

Gli arrivi e le presenze di

provenienza italiana registrano
+5,6% e +1,6%.

Gli arrivi e le presenze di

provenienza estera registrano -
7,8% e -10,6%.
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La montagna invernale
Internazionalizzazione della stagione invernale

Presenze
 Bilancio positivo per |
1.670.020 1535430

2.000.000 1696033 : _ _
00043 A 1351730, ool movimenti  della  stagione

1.64

1.500.000 - Mt :
invernale 2017/2018 a
1.000.000 . : : :
consuntivo: si registra +4,3% di
500.000 _ :
arrivi e +11,5% di presenze.
0
S O N N b e D
© & & & S D S S B LS
S S

* Per questa stagione sono i flussi
turistici dall’estero a trainare la
crescita: +32,3% di arrivi e
+41,8%.

M [tzlia ™ Estero

Arrivi
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Colline
Confermano la loro posizione e la loro quota estera
Arrivi  Aumentano gli arrivi (+2,6%) e lieve
Ba7.344 flessione delle presenze (-0,8%) dovuta alla

825,605
73354706
800.000 67333 : e

700000 550.381 49 901
600.000

693.170

705

componente italiana.

« La componente estera € sostanzialmente

500.000

000 stabile; si riduce il tempo di permanenza

20000 medio del turista nazionale (+4,2% arrivi e
o -2,3% di arrivi e presenze rispettivamente).

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

M [tzliz M Estero
Presenze

1602235 1603521 1765880, 1?.362.4?9

° i 0
Il mercato estero vale oltre il 33% delle ., . o
presenze totall. 1300774 1587636 gy | 393037 e

1.500.000

* Gli arrivi dall’estero rappresentano ..
circa il 47% del totale.

500.000

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

M [talia ™ Estero
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Focus ATL

DISTRETTO
TURISTICO g
DEI LAGHI

turismo

Torino

eprovincia

Aznenda Turistica
Locale del Cuneese u

Langhe Roero’

f\STI TV RISMO

AGINZIA WIIS‘I’ICA I.OCAI.I
della provincia di Ales drl
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Piemonte

REGIONAL MARKETING

Focus ATL

AND PROMOTION

5 Anno 2017 2018 2018 vs 2018

% ATL Arrivi Presenze Arrivi Presenze Arrivi Presenze
% 1 - ATL Turismo Torino e Provincia 2.466.986| 7.046.219| 2.505.985| 7.248.575 1,6% 2,9%
- 4 - ATL di Biella 95.800 267.564 91.609 233.392 -4,4% -12,8%
2 5 - ATL della Valsesia e di Vercelli 101.379 292.841 102.906 304.278 1,5% 3,9%
% 6 - ATL del Distretto Turistico dei Laghi 1.143.265( 3.900.407( 1.141.461| 3.893.414 -0,2% -0,2%
2 7 - ATL di Novara 191.173 414.469 222.861 437.841 16,6% 5,6%
;?; 8 - ATL delle Langhe e del Roero 338.447 750.117 363.441 803.600 7,4% 7,1%
?-; 9 - ATL di Cuneo 355.778| 1.101.020 364.145| 1.121.141 2,4% 1,8%
E 10 - ATL di Alessandria 332.541 756.963 327.758 696.616 -1,4% -8,0%
é 11 - ATL di Asti 154.617 370.897 156.145 362.263 1,0% -2,3%
g Totale 5.179.986| 14.900.497| 5.276.311| 15.101.120 1,9% 1,3%
%
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Focus della provincia di Cuneo

Flussi Turistici - Provincia di Cuneo
Anno i 2017 i 2018 2018 vs 2017
Provenienza Italia/Estero Arrivi Presenze Arrivi Presenze Arrivi Presenze
Italia 414.674| 1.099.967 445589 1.173.082 7,5% 6,6%
Estero 279.551 751.170 281.997 751.659 0,9% 0,1%
Totale 694.225| 1.851.137 727.586| 1.924.741 4,8% 4,0%
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Focus della provincia di Cuneo

Pernottamenti ATL Langhe e Roero nel 2018 (+7,1%)

Italia; 320.963; 40%

Estero; 482.637; 60%

Pernottamenti ATL del Cuneese nel 2018 (1,8%)

Italia; 852.119; 76%

%\ Fonte: elaborazione Osservatorio Turistico Regionale su base dati TURF della Regione Piemonte

Estero; 269.022; 24%
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Focus provincia di Cuneo

Pernottamenti ATL Langhe e Roero nel 2018 Pernottamenti ATL del Cuneese nel 2018

m Alberghiero m Extra alberghiero
m Alberghiero m Extra alberghiero

9

S

5

o 0 60.000 120.000 180.000 240.000 300.000 0 150.000 300.000 450.000 600.000 750.000 900.000
e ,
XS} 1 - Italia 1 - Italia
> 2 - Svizzera e Liechtenstein 2 - Francia
% 3 - Germania 3 - Germania
= 4 - USA 4 - Paesi Bassi
3 5 - Francia 5 - Regno Unito
& 6 - Paesi Bassi 6 - Svizzera e Liechtenstein
> 7 - Belgio 7 - Austria
= 8 - Regno Unito 8 - Belgio
§ 9 - Danimarca 9 - Romania
@ 10 - Norvegia 10 - Altri Paesi Europei
® 11 - Austria 11 - Danimarca
- 12 - Svezia 12 - Polonia
K<) 14 - Australia 14 - USA
g 15 - Altri Paesi Europei 15 - Cina
> 16 - Canada 16 - Svezia
o 1817FT Illusds!a 17 - Finlandia
3 19 '_2 andia 18 - Russia
S - Spagna - Altri Asi
= . 19 - Altri Asia
= 20 - Romania 20 - Canada
= S, botonia 21 - Corea Sud
5 23 ?pCina 22 - Non Specificato
© 24 - Altri Asia 23 - A. P. Centro e Sud...
c 24 - Argentina
@ 25 - Israele i
A 26 - A. P. Centro e Sud... 25 - Brasile
@) 27 - Egitto 26 - Portogallo
e 28 - Ucraina 27 - Giappone
2 29 - Lussemburgo 28 - Rep. Ceca
© 30 - Altre provenienze 29 - Bulgarla
8 30 - Altre provenienze
>

3
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Big Data Analysis 4 Tourism In
Plemonte - Premessa

L'analisi si basa su dati dalla rete di Vodafone Italia per il periodo 01/01/2017 —
31/12/2017.

Nel totale rispetto della normativa sulla privacy e la protezione dei dati personali, |
dati utilizzati sono anonimi e aggregati. Le informazioni utilizzate riguardano
esclusivamente il movimento aggregato sulla rete: nessuna informazione utilizzata e
associabile, direttamente, indirettamente o in qualsiasi altro modo a nessun
utilizzatore della rete.

W8 REGIONE
B W PIEMONTE

Per motivi di privacy, tutte le classificazione che si attestano al di sotto delle 30 unita per
Il periodo e ['area considerati, vengono raggruppati in una categoria “altro”, senza quindi
fornire ulteriori specifiche.

Utilizzando algoritmi brevettati che permettono di elaborare stime del numero di utenti
complessivi in un territorio (non solo della propria rete mobile), si possono analizzare
gl andamenti delle presenze dei visitatori italiani e stranieri.
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2017 Customer Class
Customer Class January February March April May June July August |Septem..| October |Movemb..|Decemb.. . residents
AM P Ay et S B ¥ o e e T o w o W PR e e e e e . visitors_outside
3M V B visitors_piemonte
resigents 20
1M
visitors_outside MMAA‘\MMMAW WMW
200K
QK

299y r s A MALAAMMMAMMAMMMAMANAAA A

visitors_piemonte 200K
100K

& 1728/ 6 17 |6 1728 6 17 B 1728 & 17 6 1728/ 6 1728|6 1728/6 1728/ 6 1728/ 6 1728

{8 Fonte: Big Data 4 Tourism in Piemonte su base dati Vodafone
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Presenze italiani NON residenti in Piemonte

Customer Class

visitors_outside

Home Region
Lombardia
Liguria
Emilia-Romagna
\Veneto
Sicilia
Toscana
Puglia

azio
Campania
Valle D'Aosta
Calabria
Sardegna

Friuli Venezia Giu..

January February| March April May June 20:7July August |Septem..| October Novemb..December
gooK. | | | . ‘ . | . . . |
400K
200K
100K
OK
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o
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0
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0

6 172

Home Comune/Prov..

B 46.93% other comune [N 64.93% |
17.79% Milano | 7.10%

§571% Genova | 3.53%

14.14% Sesto Calende 1.00%

|3.43% Roma 0.94%

3.06% Voghera 0.94%

| 2.85% Luino 0.63%

| 2.62% Rivanazzano Terme 0.55%

2.46% = Laveno-Mombello 0.51%

| 2.42% Taino 0.50%

| 2.29% Somma Lombardo 0.49%

' 1.68% Angera 0.47%

1 09% = Busto Arsizic 0 40% L

0% 50% 0% 50% 100%

% of Total Presence % of Total Presen..
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Presenze stranieri iIn Piemonte

January February March April June EIDlerJqu\.f August |Septemb.. October Novemb.. December
300K
- JJ\M ,,,qtﬂ WM )4,/
\, Nll! fwam
100K
OK

6 1728 6 17 6 1728 6 1728 6 1728 6 1728/ 6 1728 6 1728 6 1728 6 1728 6 1728 & 17 €8
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Tedeschi in Piemonte

Customer Class January |February| March April May June
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2017 Province
July August Septemb..| October Novemb.. December All
Atl
All
28/6 1728/ 6 1728/ 6 1626/ 6 17 28 1728/ 6 17 28
Atl Seg
All
Comune
All
.. Unesco
All

Alpes-Cote
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2017 Province
Customer Class January Februaryl March April May June July August [Septemb..! October |Novemb..December All
100K
Q (e
g foreigner
S 50K
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= t
= All
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S MM WA,
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Svizzeri in Piemonte

N7

2017 Province

Customer Class January February, March April May June July August |Septemb..| October Novemb.. December All
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Presenze stranieri nel Cuneese

Customer Class January |February, March Apri May June EEL?Jul'_-..- August |Septemb..| October Movemb.. | December
A0K
30K
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PIEMONTE DATI TURISMO

http://www.sistemapiemonte.it/cms/privati/turismo/servizi/931-piemonte-dati-turismo

WM REGIONE
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.E”E Modifica Visualizza Cronclogia  Segnalibn Strurmentt Aiuto

3 PIEMONTE DATITURISMO - 5 X g

£
=
i

Li ev-www.sistemapiemonte.it/cms/privati/turismo/servizi/930-piemonte-dati- e Cerc
cC @ DO d t teit : d E @ % Q

PIEMONTE DATI TURISMO

BT e Il servizio si rivolge agli operatori delle strutture ricettive piemontesi ACCEDI AL SERVIZIO »
. . Presentazione Il serizio & soggetto ad autenticazione A
Videoguida tramite username e password assegnati

PIEMONTE DATI TURISMO & il nuovo servizio web messo a punto dalla Direzione Promozione della Cultura, del Turismo e
dello Sport della Regione Piemonte in collaborazione con 'Osservatornio Tunistico Regionale operante in DMO Piemonte in
sostituzione del serizio TUAP - TUrismo Arrivi @ Presenze - Acquisizione dei flussi turistici per I'invio dei dati a partire dal 1

dall'ufficio Provinciale di riferimento.

aprile 2019.
Lo strumento PIEMONTE DATI TURISMO é basato sulla piattaforma individuata a livello nazionale a fine 2018 (ROSS 1000).
ASSISTENZA Il serizio € gratuito e raggiungile da postazione PC fissa e device mobili - notebook, smartphone, tablet.
Help Desk PIEMONTE DATI PIEMONTE DATI TURISMO é stato progettato per favorire linvio dei dati statistici dei movimenti dei turisti con almeno .
TURSMO cadenza mensile - entro il giorno 10 del mese successivo a quello a cui si riferiscono | dati - e per invio dell’aggiornamento
Tel: 011 4326206 (dalle 9.00 alle annuale delle caratteristiche e prezzi.
13.00) In ottica di sempliicazione amministrativa, il servizio web PIEMONTE DATI TURISMO permette alle strutture ricettive di

comunicare, con un unico inserimento dati in modalita check-in check—out, | dati dei flussi turistici (ISTAT) e di predisporre

Email hd_datiturismo@piemonte-
il file per la comunicazione di pubblica sicurezza (WUESTURA).

turismo_it

Mel corso del 2019 sara implementata anche la funzionalita di calcolo dell'importo dell'imposta di soggiorno |a dove prevista.

Per le strutture ricettive che dispongono di un software gestionale, il servizio web PIEMONTE DATI TURISMO permette di
acquisire direttamente i dati da output compatibili. Per verficare il tracciato di trasmissione dati e I'elenco dei sw gestionali
gia interoperabili si invita a consultare gl allegati tecnici disponibili di seguito Elenco software house integrate.pdf.

Per I'accesso e l'utilizzo del servizio web PIEMONTE DATI TURISMO, le strutture ricettive potranno ricevere supporto
contattando I'Help Desk raggiungibile via e-mail all'indirizzo hd_datiturismo@piemonte-turismo.it o telefonando al numero
0114326206 attivo dal lunedi al venerdi dalle 9:00 alle 13:00.
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Locazioni Turistiche

http://www.sistemapiemonte.it/cms/privati/turismo/servizi/939-locazioni-turistiche

.Eile Meodifica Visualizza Cronclegia  Segnalibn Strumenti Aluto

B Fwd: Presentazione Master lun X 5 Piermnonte Marketing - DMO P X E Locazioni turistiche - Sistemap X +

< c ‘@' OR0) www.sistemapiemonte.t/cms/privati/turismo/servizi/939-locazioni-turistiche E ses 1:? i n O &

£+ Piovisitati @) Come iniziare @ http://10.138.13.138/5...

Locazioni turistiche

Utentidelservzio

Il servizio & rivolto ai locatori (persone fisiche [/ ditte individuali / societa — enti) per l'invio del modello informativo per la locazione ACCEDI AL SERVIZIO %
turistica — Allegato H Mod LT 2018

Guida al servizio

Il serizio & ad accesso libero
Presentazione _

Locazioni Turistiche & il serizio che permette ai locator di immaobili privati che intendono utilizzarli per finalita tunstiche, di
procedere alla comunicazione attraverso il modello LT 2018 (Allegato H del r.r. 4/2018) disponibile in versione telematica e di

ASSISTENZA trasmettere la comunicazione direttamente al Comune di competenza.
Help Desk Tale comunicazione verra restituita via e-mail al locatore (con allegato in versione pdf) completa del codice identificativo di
Tel- 011 4326206 riconoscimento (CIR) assegnato ad ogni immobile dichiarato.
(dal lun. al ven. dalle g:iﬂg-:?]lg]e A seguire Il locatore ricevera le credenziali di accesso al servizio "Piemonte Dati Turismo® per l'invio dei dati statistici dei
o _ -00) movimenti dei clienti accessibile alla pagina http://www._sistemapiemonte.it/cms/privatiturismo/serzi/931-piemonte-dati-
hd_datiturismo@piemonte- . E
- . . turismao.

turismao.it

Per I'accesso e l'utilizzo del servizio web PIEMONTE DATI TURISMO, 1 locatori potranno ricevere supporto contattando I'Help
Desk raggiungibile via e-mail all'indirzzo hd_datiturismo@piemonte-turismo.it o telefonando al numero 0114326206 attivo dal
lunedi al venerdi dalle 9:00 alle 13:00.

Fer chiannmenti efo approfondimenti normativi si pud far rferimento alla sezione https:/f'www.regione.piemonte.it/webftemifcultura-
turismo-sport/tunsmo/offerta-ricettivallocazioni-uso-tunstico.

Regione Piemonte - Partita Iva 02843860012 - Codice fiscale 80087670016 - A sibilita - Privacy - Cookie policy

Diemonte
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http://www.sistemapiemonte.it/cms/privati/turismo/servizi/939-locazioni-turistiche

rEiIE Modifica Visualizza Cronclogia Segnalibn Strumenti Aiuto

B Fwd: Presentazione Master lun: X 51 Piemonte Marketing - DMO P1 X E Osservatorio del turismo - Siste X g

<« c ‘G]' OR0) www.sistemapiemonte.t/cms/privati/fturismo/servizif497 -osservatorio-del-turismo E|

£t Pinvisitati @) Comeiniziare @ http://10.138.13.138/5...

Osservatorio del turismo

Il servizio si rivolge a tutti coloro hanno interesse o esigenza di elaborare | dati statistici ufficiali per ragioni di studio, lavoro,

Glossario _ _ .
ricerca o per semplice curiosita.
Presentazione
| servizi on-line realizzati dall’ Osservatorio Turistico Regionale &, che opera allinterno di Sviluppo Piemonte Turismo &, sono
promossi dalla Direzione Tunismo della Regione Piemonte.
ASSISTENZA | vari serizi sono stati progettati con lobiettivo di:
Per informazioni ed ESSISFEHEE « facilitare il processo di raccolta dei dati presso le strutture ricettive attraverso strumenti fruibili via web;
leggi tutto : . : P . . . : S
» supportare lo sviluppo gli studi e le analisi utili agl atton del sistema tunstico del Piemonte per assumere le decisioni
strategiche e di marketing;
« diffondere presso gl operatori i risultati delle elaborazioni statistiche dei dati, degli studi e delle ricerche.
NS REGIONE

In particolare, il servizio Osservatorio del Turismo € lo strumento che permette di interrogare in modo dinamico i dati statistici
dei flussi tunstici che vengono raccolti con cadenza mensile presso le strutture ricettive piemontesi e che vengono registrati nel
database regionale.

W W PIEMONTE

B Istat

European Commission

Il servizio permette di:

« elaborare indicatori di sintesi a partire dall'archivio regionale dei flussi turistici e dell'offerta ricettiva, nspetto a
diverse dimensioni (tempo — anni / mesi, terntorio — aggregazioni di terntori comunali, mercati - provenienza dei turisti);
= ottenere rapporti sintetici, numerici e grafici;

f
eurostat

e « esportare i risultati in formato elettronico per ulterion analisi o stampa dei risultati.

Questo sevizio e stato sviluppato nellambito della linea 8 del progetto "Portale telematico interregionale di promozione tunstica”
(Art.5, L.135/2001).

v O v olin @

ACCEDI AL SERVIZIO »

Il servizio & ad accesso libero

ACCEDI AL SERVIZIO »

Il senvizio & soggetto ad autenticazione
tramite username e password.

L1
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Rapporti Statistici del Turismo in Piemonte

'Eile Modifica Visualizza Qronaiogis Sggnahbr?wﬂ:“n—:mentl j"._Q_-it'ito'

Bd Postain arrivo (49) - cristina.bc X E’J SR ENERIEGELICER NG RS Gl Rapporto dati 2018 - DMO Piemor X ==

™ > = ’ 3 : Sl TRy Ky
OO0 & https://www.visitpiemonte-dmo.org/documenti/market-research-statistics/rapporto-dati-2018/

< C @
LF Piu visitati @ Come iniziare @ http://10.138.13.138/S...

{ +39011.4326210 == info@visitpiemonte-dmo.org

HOME CHI SIAMO SOCI ATTIVITA OSSERVATORIO TURISTICO SOCIETA TRASPARENTE

REGIONAL MARKETING
AND PROMOTION

Pubblicato il diciottesimo rapporto “Dati statistici sul Turismo in Piemonte” (2018) elaborato dall'Osservatorio Turistico
Regionale operante in VisitPiemonte-DMO in collaborazione con la Direzione Cultura e Turismo e presentato in

conferenza stampa il 25 aprile 2019, unitamente ad alcuni dati di approfondimento

1. Sintesi

¢ Sommario

* Quadro generale della Regione

e Trend e posizionamento

2. Le ATL del Piemonte

* Quadro generale A.T.L piemontesi

e ATL Turismo Torino e provincia
e ATL Biella

e ATL Valsesia e Vercelli

STATI GENERALI DEL TURISMO

Menu

Market Research §

Eventi & Conferen

Interventi Seminat

Leggi e Bandi Regi

Focus di approfon

Bandi di gara

CONTATTI

m

PIEMONTE

“

Dati statistici del turismo in Piemonte

Anno 2018

Edizione 2019
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‘Italy named world's 'most desirable’ holiday destination”
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Approfondimenti e contatt

Entro la fine meta del mese di aprile sara disponibile il report completo sul sito

www.Visitpiemonte-dmo.org e alla voce Osservatorio della sezione Turismo del sito della
Regione Piemonte www.regione.piemonte.it

'Eile Modifica Visualizza Cronologia Segnalibri  Strumenti  Aiuto

% | DMO PiemonteS. c.r.l. - Mark... N

B8 Osservatorio turistico | Reg... %

ps://www.regione.piemonte.it/web/temi/cultura-turismo-sport/turismo/osservatorio-turistico C || Q Cerca ﬁ B ¥ # 9 =

B8 REGIONE i O QO OO '

= @ https://www.visitpiemonte-dmo.org C || Q Cerca wB 3 4 0 =
(o}

\ #39011.4326210 =X info@visitpiemonte-dmo.org

HOME CHISIAMO SOCI  ATTIVITA  OSSERVATORIO TURISTICO  SOCIETA TRASPARENTE  STATI GENERALI DELTURISMO  CONTATTI Inglese Tl
A SURPRISE EVERY DAY L'Amministrazione Temi Servizi Piemontelnforma Piemonte da Vivere -
Rapporti e Studi >
Menu § - N e 5

. . 3 , > ; [ i g e

Rebranding DMO Piemote . 355 3 : :
Archivio news 2018 CUItura’ I urls I I e Sport

Nuovo nome, logo e immagine coordinata per
DMO Piemonte, la societa in house della Regione Archivio news 2017
Piemonte per la valorizzazione turistica e A / Areetematiche / Cultura, Turismo e Sport / Turismo % Contatti

Archivio news 2016

agroalimentare del territorio, partecipata anche
da Unioncamere. Il lancio del total rebranding si &

Archivio news 2015
svolto oggi, 9 aprile, a Camera - Centro Italiano

. . .
per la Fotografia di Torino, ha visto inoltre la Comunicati stampa O t t t Schede informative
presentazione di... sserva orlo urls Ico

A
Read more » , , . . .
E’ lo strumento per I'analisi dell'offerta, dell'andamento e dell'evoluzione della domanda e dei
https://www.visitpiemonte-dmo.org/documenti/market-research-statistics/rapporti-statistici-dei-flussi-turistici-in-piemonte/

merrati turictici e ner |a realizzazinne di nin cictema di manitnragoin culle attivita di nrnmnzinne

I AN SERE L R S ¥

Per eventuali approfondimenti potete scrivere all'indirizzo

osservatorio.turismo@piemonte-turismo.it
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Le persone

% Cristina Bergonzo Livia Falomo
= Statistica e Marketing per lo Ingegneria

| sviluppo del turismo in Gestione, elaborazione dati e
. * Piemonte reporting
- &  Analisi, scenari e reporting

- Responsabile O

Marina Caresio v 4
| Supporto operatori turistici &
Marco Mandis per raccolta dati G

4 Supporto raccolta dati Progetti di coordinamento
e HD Piemonte Dati Turismo territoriale e sviluppo
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